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Αγγελική Πλουµά

Ο ρόλος του Εσωτερικού Ελεγκτή έχει μετασχηματιστεί ριζικά τα τελευταία χρόνια. Από έναν κυρίως ελεγκτικό 
ρόλο, εξελίσσεται σε στρατηγικό συνεργάτη της Διοίκησης, με έμφαση στη  δημιουργία προστιθέμενης αξίας.
Παρά την αυξημένη τεχνική επάρκεια και τη διάδοση διεθνών προτύπων και πιστοποιήσεων, η πράξη δείχνει ότι:
1. οι αποκλίσεις μεταξύ τυπικών απαιτήσεων και πραγματικών δεξιοτήτων παραμένουν,
2. το ζητούμενο επαγγελματικό προφίλ δεν είναι πάντα σαφές,
3. και η «γεφύρωση» των κενών μεταξύ του 1 και 2,  γίνεται συχνά αποσπασματικά.
Στόχος του σεμιναρίου είναι να προσφέρει ένα δομημένο, πρακτικό και βιωματικό πλαίσιο, ώστε οι συμμετέ-
χοντες να:
• κατανοήσουν τι σημαίνει «σύγχρονος Εσωτερικός Ελεγκτής» ή ακόμα καλύτερα ελεγκτής του μέλλοντος,
• ευθυγραμμίσουν τις γνώσεις, τα εργαλεία και τις δεξιότητές τους με τις σχετικές απαιτήσεις,
• και να χαρτογραφήσουν ρεαλιστικούς τρόπους επαγγελματικής εξέλιξης.

Στόχος Σεμιναρίου

Περιγραφή Σεμιναρίου
Η εκπαιδευτική συνάντηση θα απαντήσει ενδεικτικά στα παρακάτω ερωτήματα:
• Ποια είναι τα βασικά χαρακτηριστικά του ιδανικού επαγγελματικού προφίλ του σύγχρονου Εσωτερικού Ελεγκτή;
• Πού εντοπίζονται συχνότερα οι αποκλίσεις μεταξύ:
– τυπικών απαιτήσεων και πραγματικών δεξιοτήτων
– θεωρητικής γνώσης και επιχειρησιακής εφαρμογής;
• �Ποιος είναι ο ρόλος των δεξιοτήτων όπως επικοινωνία, κρίση, επιρροή, ηθική στάση στη σύγχρονη αποτελεσματικότητα 

του Εσωτερικού Ελέγχου; Γιατί αυτές οι δεξιότητες έπαψαν να αποκαλούνται «ήπιες» (soft) και τώρα αποκαλούνται «δυνα-
μικές» (soft);

• �Πώς μπορούν οι αποκλίσεις αυτές να γεφυρωθούν με στοχευμένα εργαλεία ανάπτυξης, αυτοαξιολόγηση και προσωπικό 
πλάνο εξέλιξης;

Μεθοδολογία – Εκπαιδευτική Προσέγγιση
Το σεμινάριο είναι βιωματικού χαρακτήρα και συνδυάζει:
• Σύντομο και σαφές θεωρητικό πλαίσιο
• Παραδείγματα από την πραγματική επιχειρησιακή πρακτική
• Μικρές ασκήσεις αυτοαξιολόγησης και αναστοχασμού
• Δομημένο διάλογο και ανταλλαγή εμπειριών
• Εργαλεία που μπορούν να εφαρμοστούν άμεσα στο εργασιακό περιβάλλον
Η διάδραση θα γίνεται με απόλυτο σεβασμό στις αρχές της επαγγελματικής δεοντολογίας, της εμπιστευτικότητας και της 
ιδιωτικότητας των συμμετεχόντων.
Αποτελέσματα – Τι θα αποκομίσουν οι συμμετέχοντες
Με την ολοκλήρωση του σεμιναρίου, οι συμμετέχοντες θα είναι σε θέση να:
• Αναγνωρίζουν με σαφήνεια το σύγχρονο επαγγελματικό τους προφίλ
• Ευθυγραμμίζουν τη λειτουργία τους με σύγχρονες και εφαρμόσιμες βέλτιστες πρακτικές
• Εντοπίζουν προσωπικά και οργανωσιακά κενά δεξιοτήτων
• Διαμορφώνουν ένα ρεαλιστικό πλάνο επαγγελματικής ανάπτυξης
• Ενισχύουν την προστιθέμενη αξία του Εσωτερικού Ελέγχου στον Οργανισμό
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Βιογραφικό Εισηγητή
Αγγελική Πλουμά 

Επί 28 χρόνια εργάζεται αδιαλείπτως τόσο σε διευθυντικές όσο και σε επιτελικές θέσεις, σε Επιχειρή-
σεις και Οργανισμούς, στους τομείς της Στρατηγικής Ανθρώπινου Δυναμικού, της Εκπαίδευσης και του 
Εσωτερικού και του Ποιοτικού Ελέγχου.  Διαθέτει πάνω από 20.000 ώρες διδακτικής εμπειρίας αλλά 
και σχεδιασμού εκπαιδευτικών προγραμμάτων στην Ελλάδα και στο εξωτερικό, σε ακαδημαικούς φο-
ρείς και σε επιχειρήσεις σε θέματα που σχετίζονται με την ευζωία και την ανάπτυξη των Οργανισμών 
και των Ατόμων.

Έχει μεταπτυχιακό σε Διοίκηση Επιχειρήσεων (ΜΒΑ) από το Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών. Διαθέτει τίτλο σπουδών 
μεταπτυχιακού επιπέδου από το Πανεπιστήμιο του San Diego – California  στο αντικείμενο της Συμβουλευτικής και τίτλο 
Εκπαίδευσης Εκπαιδευτών από το Πανεπιστήμιο του Nottingham. Έχει ολοκληρώσει και λάβει επαγγελματική πιστοποίηση 
σε προγράμματα Gestalt, Life Purpose, Συμβούλου, Διαμεσολαβητή Συγκρούσεων στην Ελλάδα και στο εξωτερικό. Υπήρξε 
από τους πρώτους επαγγελματίες στην Ελλάδα που ασχολήθηκε με την βιωματική εκπαίδευση ατόμων και Οργανισμών. 
Εχει διδακτική εμπειρία στο συγκεκριμένο αντικείμενο στο University of Edinburgh, όπου και πραγματοποιούσε σπουδές 
διδακτορικού επιπέδου. Επίσης έχει συντονίσει τη διοργάνωση του πρώτου συνεδρίου βιωματικής εκπαίδευσης στην Ελ-
λάδα για την Ένωση Βιωματικών Εκπαιδευτών Ευρώπης. 

Εργάστηκε για 12 έτη έχοντας στην ευθύνη της το Tμήμα Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού ενός από τους μεγαλύτερους 
οργανισμούς στον τομέα της Υγείας και διετέλεσε επί 4 έτη εκλεγμένο μέλος της Επιτροπής Δεοντολογίας του. Εργάζεται 
ως executive coach στην Ελλάδα και το εξωτερικό. Εκπαιδεύει επιχειρηματίες και στελέχη για να γίνουν επιδραστικοί όχι 
μόνο στο χώρο τους  αλλά και γενικότερα στην κοινωνία. Έχει συγγράψει το βιβλίο «Ζωές που ξεχωρίζουν, ιστορίες που 
μεταμορφώνουν», εκδόσεις Φίλντισι 2016, το οποίο ήταν υποψήφιο για τα βραβεία Public, στην κατηγορία Δοκίμιο. Είναι 
τακτική αρθρογράφος στο HR PROFESSIONAL, στο THRIVE GLOBAL και στο διαδικτυακό περιοδικό «Επιχειρώ» σε θέματα 
coaching, ηγεσίαs, προσωπικής ανάπτυξης και management, καθώς και βραβευμένη συγγραφέας λογοτεχνικών έργων.  
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